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Tiivistelma omavalvontaohjelman sisalldsta

Laki pelastustoimen jarjestamisestd (613/2021, 168) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021, 408) velvoittavat, ettd hyvinvointialueen on lakisdateisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtdviensd lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on
varmistettava palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtdvien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista. Hyvinvointialueen on laadittava
jarjestamisvastuuseensa kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Seuraavassa on kuvattu tiiviistetysti Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen omavalvonnan keskeiset
sisallot.

Pelastuslaitoksen prosessit ja suunnitteluperusteet

Pelastuslaitoksen toiminnan organisointi ja prosessit
¢ Prosessiorganisaation toimivuuden arviointi.

Suunnitteluperusteet
¢ Toiminnan suunnitteluprosessin varmentaminen.
¢ Vuosittain tarkistetaan, etta toimintaa ohjaavat dokumentit ovat ajan tasalla ja ettd ne on
huomioitu vuosittaisessa suunnittelussa.
¢ Neljan vuoden vélein varmistetaan, etta Uudenmaan alueen riskianalyysi on kattavasti ja
laadukkaasti toteutettu ja se toimii riskiperusteisen toiminnan suunnittelun pohjana.

Palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamisen menettelyt

Henkildstévoimavarat
¢ Onnettomuuksien ehkdisypalveluiden resurssien kokonaismitoitusta ja kohdentamista
seurataan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka suhteessa toteutuneisiin tydtehtaviin
osavuosittain.

& Pelastustoiminta- ja ensihoitopalveluiden saatavuuden osalta tavoitevahvuuden ja
minimivahvuuden toteutumista seurataan tydvuoroittain ja henkildéresurssien
kokonaismitoitusta kolmannesvuosittain.

¢ Tukipalveluiden resurssien kokonaismitoitusta ja kohdentamista palvelutuotannon kannalta
kriittisiin tukipalveluihin seurataan kolmannesvuosittain.

Osaamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

¢ Rekrytointiprosessin ajantasaisuuden ja kattavuuden arviointi vuosittain.
Perehdytysohjeen ajantasaisuuden ja kattavuuden arviointi vuosittain.
Tulos- ja kehityskeskustelujen pitamista seurataan vuosittain.
Henkiloston osaamisen kehittdmistarpeista laaditaan vuosittain osaamisen kehittdmisen
suunnitelma, jonka toteutumista seurataan vuositasolla.
Sisdisten koulutusten toteutumisen seuranta osavuosittain.
Pelastuksen henkildston suorituskykyvaatimusten seuranta.
Ensihoidon henkildstdn suorituskykyvaatimusten seuranta.
Ensihoidon sijaisten tydsuoritusten itsearvioinnin toteutuksen seuranta.
Tehtavan aikaisia uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden maarien seuranta kuukausittain.
Tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien kdsittelyn loppuunsaattamisen seuranta
kuukausittain.
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& Tukipalvelujen prosessien toimivuuden arviointi.
¢ Tukipalvelujen poikkeamien seuranta.

Yhteistydmenettelyt suorituskyvyn ja palveluiden saatavuuden varmistamiseksi

¢ Pelastustoiminnassa mahdollisesti tarvittavien resurssien tai materiaalisen avun tehokkaan
vastaanottamisen varmistava ohjeistus ja koulutettu henkil6sto tarkistetaan vuosittain.

& Pelastuslaitoksen eri turvallisuustilanteissa tarvitseman kapasiteetin hankintaa koskevien
sopimusten ja hankintasuunnitelman ajantasaisuudet ja asianmukaisten paivitysten
toteutuminen tarkistetaan vuosittain.

¢ Sopimuspalokuntien sopimusten toteutumisen seuraaminen.

Toimitilat, kalusto ja laitteet
¢ Toimitilojen vuokranantajan palvelut toteutuvat sopimusten mukaisesti.
¢ Tuotteiden ja tarvikkeiden kriittisten raja-arvojen seuranta varastokirjanpidon pohjalta
osavuosittain.
¢ Vara-autojen ja muun varakaluston riittdva maara tarkistetaan vuosittain.
Ajoneuvojen maaraaikaishuoltojen ja -tarkastusten seuranta vuosittain.
& Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kaytossa olevan kaluston ian ja kunnon
tarkistaminen vuosittain.

*

Toimintaa ohjaavat toimintamallit ja ohjeet
¢ Kolmannesvuosittain varmistetaan, etta palveluita ohjaavat dokumentit, suunnitelmat ja
ohjeet ovat ajan tasalla.
¢ Vuosittain varmistetaan, etta suunnitelmat toiminnan jatkumiseksi myds hairio- ja
kriisitilanteissa ovat ajan tasalla.

Tiedolla johtaminen ja arviointi

Palvelutason toteutumisen seuranta
Palvelutason saatavuutta seurataan kuukausittain ja laatua ja vaikuttavuutta kolmannesvuosittain
mm. seuraavien seurantatietojen avulla.

Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

¢ Toimintavalmiusaika riskiluokan | ja Il ruuduissa suhteessa toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen tavoiteaikoihin.

¢ Saavutettujen riskiruutujen prosenttiosuus | ja Il ruuduissa suhteessa toimintavalmiuden
suunnitteluohjeeseen.

¢ Pelastuslaitos-, paloasema- ja pelastusyksikkdkohtaiset tehtdvamaarat.

¢ Pelastusyksikdiden tehtavadsidonnaisuusprosentit.

¢ Vdestohalyttimien kuuluvuus.

Pelastustoiminnan palveluiden laatu ja vaikuttavuus

¢ Onnettomuuksissa syntyneiden omaisuus- ja henkilévahinkojen maara ja niiden vakavuus.

¢ Onnettomuuksissa uhattuna olleen omaisuuden arvo.

& Yksityiskohtaisempia pelastustoimintaa koskevia arviointeja tehddan tapauskohtaisesti mm.
suuremmista onnettomuuksista, jolloin nimetty arviointitydéryhma kay yksityiskohtaisesti
lapi onnettomuuden kulun seka tilanteessa tehdyt toimenpiteet ja ratkaisut.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden saatavuus

¢ Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteiden lukumaara suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

¢ Kaytetty tydaika suhteessa eri palveluihin ja toimenpiteisiin.

¢ Palontutkinnan suorittaminen.
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Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden laatu ja vaikuttavuus

¢ Palotarkastuspoytakirjojen laadun arviointi.

¢ Palotarkastusten, rakentamisen ohjauksen ja turvallisuuskoulutusten hyoty osallistujalle.
Ensihoitopalveluiden saatavuus

¢ Ensihoitoyksikodiden halytysmaarat.

¢ Ensihoitoyksikdiden tehtavasidonnaisuus tehtavien kiireellisyysluokkien mukaan.

¢ Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella A- ja B-kiireellisyysluokkien osalta.
Ensihoitopalveluiden laatu ja vaikuttavuus

& Madriteltyjen tehtavatyyppien seuranta kvartaaleittain HUS koordinoimana.

¢ Asiakaspalautteet.

¢ Potilasturvallisuuden laadun arviointi ja kehittaminen.

Tiedon laadun varmistaminen
¢ Asiakirjojen laadunhallinnan toteutumisen seuranta.
¢ PRONTON laadunhallinnan toteutumisen seuranta.
& Kaytossa olevien tietojarjestelmien toimivuuden ja tarpeellisuuden arviointi vuosittain.

Omavalvonnan vastuut
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1.Johdanto

1.1 Omavalvonta

Laki pelastustoimen jarjestamisestd (613/2021, 168§)* seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021, 40§)? velvoittavat, ettd hyvinvointialueen on lakisdateisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on
varmistettava palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista. Pelastuslaitoksen kokonaisvaltaisen
laadunhallinnan nakékulmasta myos ensihoidon omavalvonta on mukana pelastuslaitoksen
omavalvontaohjelmassa.

Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma, jossa tulee maaritella, miten edelld mainittujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten palvelujen
saatavuutta ja toteutumista, laatua sekd vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontachjelman tavoitteena on tukea laadukkaita pelastustoimen ja ensihoidon palveluita
jatkuvan parantamisen periaatteella. Ohjelman tarkoituksena on ohjata strategisella tasolla Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen laadunhallintaa, toiminnan saatavuuden seurantaa, tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden arviointia seka palvelujen kehittamistd. Omavalvonnan avulla pyritdan takaamaan,
ettd pelastuslaitos pystyy tarjoamaan laadukkaita palveluja asiakkaille palvelutasopdatoksessa
madritellyn palvelutason mukaisesti.

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on myaos viestia yhteistyokumppaneille ja pelastuslaitoksen
toiminta-alueen asukkaille Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen riskiperusteisesta, suunnitelmallisesta,
laadukkaasta ja turvallisesta toiminnasta.

/ Pelastuslaitoksen prosessit ja / Palveluiden saatavuuden ja /Tiedolla johtaminen ja arviointi
suunnitteluperusteet laadun varmistamisen menettelyt
¥ Toiminnan arvioinnin ja
v Pelastuslaitoksen toiminnan tiedolla johtamisen
organiseinti ja prosessit ¥ Henkilostovoimavarat periaatteet
¥'Suunnitteluperusteet v'Osaamisen ja suorituskyvyn ¥ Tiedon kerd3minen ja tiedon
varmistaminen laadun varmistamisen
v Yhteistydmenettelyt menettelyt
suorituskyvyn ja palveluiden ¥ Palvelutason toteutumisen
saatavuuden varmistamiseksi seuranta
v Toimitilat, kalusto ja laitteet ¥ Tiedon hyédyntdmien
v Toimintaa ohjaavat keskeiset periaatteet
toimintamallit ja ohjeet ¥ Raportointi

Kuva 1. Omavalvontaohjelman keskeinen sisalto.

1 |aki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
2 | aki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestamisests (612/2021)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210613#Lidm45949345479872
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1.2 Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ja sen tuottamat palvelut

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueiden palo- ja pelastustoiminnasta, kiireellisesta ensihoitopalvelusta seka
onnettomuuksien ehkdisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta,
valistuksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta. Lisdksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien
varautumista ja valmiussuunnittelua, yllapitaa vaestdohalytinjarjestelmaa seka laatii ja ylldpitda vaeston
suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvat suunnitelmat yhteistydssa alueen kuntien kanssa. Pelastuslaitos
toimii kahdeksan kunnan (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Méantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula ja
Vantaa) alueella.

Hallinnollisesti Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on osa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
organisaatiota ja siten myos omavalvontaohjelma hyvaksytdan ja sen toteutumista seurataan Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen pelastuslautakunnassa ja aluehallituksessa. Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma kattaa koko pelastuslaitoksen toiminnan ja toimii sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelman kanssa rinnakkaisena dokumenttina Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella. Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma 16ytyy myos liitteena Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta.

Pelastustoiminta

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 §:n mukaan halytysten vastaanottaminen; vdeston
varoittaminen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien
ihmisten, ymparistdn ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen sammuttaminen ja
vahinkojen rajoittaminen seka edelld mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja
muut tukitoiminnat. Alueen pelastustoimi ja pelastuslaitos varautuu hoitamaan tehtdvansa
paivittaisissa tilanteissa, normaaliolojen héirittilanteissa seka poikkeusoloissa. Toimintavalmiuden
rakentuminen ja pelastustoiminnan palveluiden tarjoaminen perustuu 10 toimipisteessa valittdmassa
ldhtovalmiudessa olevaan pelastuslaitoksen vakinaiseen henkil6st66n seka toimintaa tukeviin 30
sopimuspalokuntaan.

Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisia toimintamuotoja ovat valvontatoiminta, asiakirjavalvonta,
rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, asuinrakennusten paloturvallisuuden
itsearviointi, poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta, palo- ja onnettomuusriski-
ilmoitusten kasittely ja niiden vaatimat toimenpiteet, vaarallisten kemikaalien ja ilotulitteiden
valvonta, palontutkinta, turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta.

Kuntien varautumisen tukeminen

Pelastuslaitos tukee asiantuntijana alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua. Tukeminen
toteutetaan kuntien tarpeiden mukaisesti, jarjestamalla muun muassa suunnittelukokouksia ja
tydseminaareja kuntien varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittdmiseksi. Lisaksi kuntia tuetaan
esimerkiksi niiden sisdisissa harjoituksissa, kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa kohdennetuissa
koulutustilaisuuksissa.

Ensihoitopalvelut
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toteuttaa ensihoitopalveluita seka ensivastetoimintaa HUS-
sopimuksiin perustuen kaikissa toiminta-alueensa kunnissa. Ensivastesopimus Pornaisten kunnan
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ensivastetoiminnasta on tehty Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa (Pornaisten VPK) - tdma
sopimus siirrettdneen pelastuslaitoksen ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen valiseksi.
Pelastuslaitos toimittaa myds HUS Hyvinkaan sairaanhoitoalueen yllapitamiin ensihoitoyksikoihin
kaluston ja asemapaikat. Pelastuslaitoksella on yhteensd 13 ymparivuorokautista ambulanssia seka
yksi kenttdjohtoyksikko.

Tukipalvelut

Pelastuslaitoksen hallinto ja tukipalvelut tuottavat tarvittavat palvelut ja ratkaisut palvelutuotannon
mahdollistamiseksi. Hallinnolliset tukipalvelut kattavat pelastuslaitoksen talouden hallinnan,
henkiléstohallinnan, tiedonhallinnan ja viestinnan. Tekniset tukipalvelut kattavat hankinnat, varasto-
ja logistiikkahallinnan, tilahallinnan, huoltopalvelut ja ICT-hallinnan.

Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle kahta tukipalvelua, sote-
ajoneuvojen hallinnointia ja hyvinvointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikén palveluita.

2 Pelastuslaitoksen prosessit ja suunnitteluperusteet

2.1 Pelastuslaitoksen toiminnan organisointi ja prosessit

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen organisaatiomalli perustuu prosessiajatteluun, jossa
pelastuslaitoksen palvelut tuotetaan pelastusjohtajan alaisuudessa toimivissa palveluyksikdissa.
Palveluyksikoitd ovat onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, ensihoito seka palvelutuotanto.

Pelastuslaitoksen toiminta on organisoitu prosesseittain siten, ettd johtaminen ja ohjausprosessit seka
tukiprosessit tukevat pelastuslaitoksen toimintojen suunnittelua, toteutusta seka arviointia.
Pelastuslaitoksen ydinprosessien: A) onnettomuuksien ehkaisy, B) pelastustoiminta ja varautuminen
seka C) pelastuslaitos ensihoidon palveluntuottajana, avulla kasitelldan syotettd ja tuotetaan tarpeita
vastaavia palveluita, joilla tavoitellaan pelastustoimen strategian mukaisesti turvallista ymparistoa ja
yhteiskuntaa.

1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjausprosessit
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Kuva 2. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen prosessikartta
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Onnettomuuksien ehkaisyn ohjaus, pelastustoiminnan ohjaus seka ensihoidon ohjaus tukevat
palvelutuotantoa, jossa pelastustoiminnan palvelut, ensihoidon palvelut sekd padosa
onnettomuuksien ehkdisyn palveluista tuotetaan. Tukiprosessit jakautuvat hallinnolliseen
osaprosessiin (talouden hallinta, henkildstohallinta, tiedonhallinta ja viestintd) seka teknisten
palvelujen osaprosessiin (hankinnat, varasto ja logistiikka, tilahallinta, huoltopalvelut ja ICT-hallinta).
Tukiprosessit tuottavat tarvittavat palvelut ja ratkaisut palvelutuotannon mahdollistamiseksi.
Tarkemmin pelastuslaitoksen toiminnoista ja tavoitteista voi lukea Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen palvelutasopdatoksesta.

Prosessimallissa pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjausprosessit on jaettu neljadn osaan:
1.1 toimintaymparistdn analysointi,

1.2 strateginen suunnittelu ja ohjaus,

1.3 palvelutuotannon ohjaus seka

1.4 laadunhallinta ja kehittdminen

1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjausprosessit

Kuva 3. Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjausprosessit

Kunkin pelastuslaitoksen ydinprosessin osalta on madritelty osaprosessit, jotka tukevat laadukkaiden
palveluiden toteutumista.

Prosessit toiminnoittain
A=onnettomuuksien ehkaisy, B=pelastustoiminta ja varautuminen, C=ensihoito

shlewwiseyeisy
01SILLION
soreedoseinjaned
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Kuva 4. Osaprosessit toiminnoittain

Suunnitteluprosessissa maaritelladn toiminnan sisalto ja rakenne sekd maaritelladn toiminnan
suorituskykyvaatimukset ja seuranta. Samoin suunnitellaan suorituskykyvaatimukset toiminnassa
tarvittaville jarjestelmille, maaritelladn toimintaa toteuttavan henkildston suorituskykyvaatimukset
seka tarvittavan kaluston ja varusteiden suorituskykyvaatimukset.
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Suorituskyvyn rakentamisen osalta suunnitellaan toiminnan toteutus ja sen toteuttamiseksi tarvittavat
toimenpiteet, rakennetaan ja yllapidetddn suorituskykyvaatimusten edellyttdama suorituskyky,
tuotetaan ja hankitaan mm. tarvittava materiaali seka koulutukset, toteutetaan (hankitaan ja

ylldpidetdan) toiminnassa tarvittavat jarjestelmat seka huolehditaan, etta tarvittava kalusto ja
varusteet hankitaan ja pidetdan kunnossa.

Suorituskyvyn kdyton osalta huolehditaan, ettd toiminnan suorittamiseksi tarvittava suorituskyky on

kaytossa (yhteistyossa palvelutuotannon kanssa), toteutetaan suunniteltu toiminta seka seurataan
toiminnan toteutumista, laatua ja vaikuttavuutta.

Vaikuttavuuden arvioinnin osaprosessissa arvioidaan suunnitelmien toteutumista ja toimivuutta,

resurssien, osaamisen, jarjestelmien seka kaluston ja varusteiden kayttda ja toimivuutta seka
toiminnan toteutumista, laatua ja vaikuttavuutta.

Omavalvonnan sisaltd
¢ Prosessiorganisaation toimivuuden arviointi

2.2 Suunnitteluperusteet

Toiminnan suunnittelu etenee vaikuttavuusketjun mukaisesti. Ensin kartoitetaan toiminnan tarve
huomioiden toimintaa ohjaavat lait, strategiat, riskianalyysi, toimintaymparistdanalyysi seka
palveluiden seurannasta ja arvioinnista kertyva sydte. Taman pohjalta maaritellaan
vaikuttavuustavoitteet seka siita konkretisoidut palveluiden tavoitteet sekd toimenpiteet ja resurssit,

joiden avulla tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Pelastuslaitoksella palveluita koskevat toimenpiteet
jakautuvat edelld mainituille ydinprosesseille.
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Kuva 5. Vaikuttavuusketju3 toiminnan suunnittelun nakékulmasta. Toiminnan suunnittelun osalta huomioitavat kohdat on
korostettu harmaalla pohjalla.

3 Soveltaen Hyvan Mitta -vaikuttavuusketju
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Pelastuslaitoksen toiminta ja toiminnan suunnittelu perustuu valtakunnalliseen pelastustoimen
strategiaan® ja sen linjauksiin sekd Vantaan ja Keravan ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden
strategisiin tavoitteisiin. Keskeisimmat pelastuslaitoksen toimintaa ja palveluita ohjaavat lait ovat
pelastuslaki (379/2011), laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta
(390/2005), laki pelastustoimen jarjestamisestd (613/2021), laki hyvinvointialueesta (611/2021) seka
ensihoidon osalta terveydenhuoltolaki (1326/20210) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021). Lisaksi pelastustoimen sekd ensihoidon palveluita ohjaavat lakeja
tdsmentavat asetukset.

Uudenmaan alueen pelastuslaitokset (Helsingin, Ita-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitokset) laativat yhteistydssa Uudenmaan alueen riskianalyysin, joka
muodostaa alueen kattavan yhteisen riskikuvan ja toimii pohjana alueen pelastustoimen
palvelutasopaatoksen valmistelulle seka tukee toiminnan suunnittelua. Riskianalyysissa arvioidaan
Uudenmaan pelastuslaitosten toimialueella vallitsevat keskeiset riskit seka kuvataan
toimintaympariston keskeiset piirteet, kehittymisennusteet ja keskeiset muutostekijat, joilla on
vaikutus pelastuslaitoksen toimintaan. Taman pohjalta maaritellaan keskeiset uhat ja riskit ja niihin
liittyvat erityispiirteet mm. paivittdisten onnettomuuksien sekd normaaliolojen hairittilanteiden ja
suuronnettomuuksien osalta sekad yksittdiset erityistoiminnot ja -kohteet. Lisaksi riskeja arvioidaan
pelastuslaitoskohtaisesti hairio- ja vaestdnsuojelutilanteiden nakdkulmasta. Nykyista palvelutasoa ja
suorituskykya tarkastellaan suhteessa maariteltyyn riskitasoon; tunnistettuihin uhkiin ja riskeihin.
Pelastustoimen palvelutasopadtoksessa maaritelldan riskienhallintaan kaytettava palvelutaso seka
tunnistetaan palvelutason kehittamistarpeet, joista laaditaan kehittdmissuunnitelma.

Uudenmaan alueen pelastuslaitosten johtajat hyvaksyvat vuosittain yhteistyon
kehittdmissuunnitelman neljaksi vuodeksi kerrallaan ja maarittavat kulloinkin voimassa olevat
avaintavoitteet.

Pelastustoimen palvelutasopdatds tehdaan neljaksi vuodeksi kerrallaan ja se pohjautuu edelld
mainittuihin strategioihin seka lakeihin ja Uudenmaan pelastuslaitosten yhteiseen riskianalyysiin.
Pelastuslain mukaisesti alueen pelastustoimi vastaa alueensa palvelutasosta. Pelastustoimen
palvelutasopadtoksessa on selvitettava alueella esiintyvat uhat, arvioitava niista aiheutuvat riskit,
madriteltava toiminnan tavoitteet ja kaytettavat voimavarat seka palvelut ja niiden taso. Palvelutaso
madritetdan riskiarvion liséksi toimintaymparistdn seurantaan ja muuhun pelastuslaitoksen
kerdamaan tietoon seka lakien edellyttamiin vaatimuksiin perustuen vastaamaan paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toteuttaa pelastustoimen lisaksi ensihoitopalveluita
yhteistoimintasopimuksella Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Hyvinvointialueet ja
HUS-yhtyma laativat ensihoidon palvelutasopadtokset. Ensihoidon palvelutaso perustuu
ensihoitokeskuksen johdolla erityisvastuualueittain valmisteltuun riskianalyysiin.
Palvelutasopdatoksessa maaritelldan ensihoitopalvelun jarjestamistapa, palvelun sisalto,
ensihoitopalveluun osallistuvilta edellytetty koulutus, yhteistydalueen ensihoitokeskuksen
valmistelemat tavoitteet ajasta, jossa vaestd tavoitetaan, ja muut alueen ensihoitopalvelun
jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat. Palvelutasopaattksessa ensihoitopalvelun sisaltd
maaritellaan siten, etta palvelu toteutetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja siina otetaan
huomioon ensihoidon ruuhkatilanteet seka yhteistytalueen resurssit.

4 Sisdaministerio 2016: Turvallinen ja kriisinkestava Suomi: pelastustoimen strategia vuoteen 2025
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Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaattsten pohjalta tehdaan vuosittaiset
toimintasuunnitelmat palveluittain, joissa maaritelldan kunkin palvelun osalta tarkemmat tavoitteet
sekd toimenpiteet ja resurssit tavoitteisiin padsemiseksi. Taman lisaksi palveluittain tehdaan
yksityiskohtaisempia suunnitelmia, joita on mahdollista muokata seurantatietoon pohjautuen vuoden
kuluessa. Systemaattisesti toteutettava omavalvonta nostaa osaltaan asioita pelastuslaitoksen
palveluiden toiminnan suunnitteluun.

Omavalvonnan sisaltd
¢ Toiminnan suunnitteluprosessin varmentaminen.
¢ Vuosittain tarkistetaan, ettd toimintaa ohjaavat dokumentit ovat ajan tasalla ja ettd ne on
huomioitu vuosittaisessa suunnittelussa.
¢ Neljan vuoden vélein varmistetaan, etta Uudenmaan alueen riskianalyysi on kattavasti ja
laadukkaasti toteutettu ja se toimii riskiperusteisen toiminnan suunnittelun pohjana.

3 Palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamisen
menettelyt

Palveluiden saatavuuden kannalta on keskeista, etta pelastuslaitoksella voidaan taata palvelutasoa ja
suunnitelmia vastaavat henkiloresurssit. Tahan pyritdan rekrytoimalla tarvittavan osaamisen omaavia
henkiloita. Taman lisdksi varmistetaan se, ettd pelastuslaitoksen kalusto, tilat sekd muu valineisto on
mitoitettu vastaamaan palvelutasopaatoksen mukaisia suorituskykyvaatimuksia kaikissa
turvallisuustilanteissa. My6s sopimuspalokuntien henkildsto ja kalustoresurssit ovat pelastuslaitoksen
kaytettdvissa pelastustoiminnan sekd onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa sopimusten mukaisesti.

3.1 Henkilostovoimavarat

Onnettomuuksien ehkaisyn asiantuntijatehtavat resursoidaan vuosisuunnittelussa asetettujen
tavoitetasojen ja tehtavien kokonaismaaran perusteella. Tehtéavia jarjestelldan henkildiden
osaamiseen ja valmiuksiin pohjautuen palveluiden saatavuuden ja laadun varmistamiseksi.

Pelastus- ja ensihoitohenkildston resursseja seurataan suhteessa palvelutasopadtoksissa
madriteltyihin resursseihin, joiden avulla varmistetaan palveluiden saatavuus. Pelastus- ja
ensihoitoyksikoiden sijoittelun ja henkildresurssien vuositasoisen suunnittelun ja seurannan lisaksi
resursseja seurataan ja koordinoidaan reaaliaikaisesti, jotta suorituskyvyn takaavat
kelpoisuusvaatimukset ja vahvuudet toteutuvat kaikissa tyévuoroissa ja yksikoissa. Tarkastelu
mahdollistaa systemaattisen vuorosuunnittelun seka tavoitevahvuuksien seurannan.

Tukipalveluiden osalta huolehditaan riittavasta henkildstomitoituksesta, jotta palvelutoiminnan
kannalta kriittiset tukipalvelut pystytdan tuottamaan.

Hairid-, suuronnettomuus ja vdestdonsuojelutilanteissa aikakriittisia toimintoja priorisoidaan
pelastuslaitoksen toimintaohjeiden seka varautumissuunnitelmien mukaisesti ja lisdresursseja on
mahdollista halyttaa tydaikalainsddadannon ja onnettomuustilanteen asettamissa rajoissa myos
normaalista tydvuorosuunnittelusta poiketen. Lisdresursseja on halytettavissa sopimuspalokunnista.
Pelastuslaitos varaa henkildstda hoitamaan tarvittavia tehtavia myds sodan aikana.
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Omavalvonnan sisaltd

¢ Onnettomuuksien ehkdisypalveluiden resurssien kokonaismitoitusta ja kohdentamista
seurataan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka suhteessa toteutuneisiin tydtehtaviin
osavuosittain.

¢ Pelastustoiminta- ja ensihoitopalveluiden saatavuuden osalta tavoitevahvuuden ja
minimivahvuuden toteutumista seurataan tydvuoroittain ja henkiléresurssien
kokonaismitoitusta kolmannesvuosittain.

¢ Tukipalveluiden resurssien kokonaismitoitusta ja kohdentamista palvelutuotannon kannalta
kriittisiin tukipalveluihin seurataan kolmannesvuosittain.

3.2 Osaamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

Jokaisella pelastuslaitoksen tydntekijalla tulee olla tehtavan vaatima koulutus ja osaaminen seka
riittdvat tiedot ja taidot omien tydtehtaviensa suorittamiseen hyvin ja turvallisesti. Tyotehtavien
edellyttdmien patevyyksien tarkistamisesta vastaa rekrytoiva esihenkil. Esihenkilon tehtdvana on
my0s varmistaa, etta tyontekijalle tarjotaan riittava perehdytys tyotehtaviin. Perehdytyksen
tavoitteena on pelastuslaitoksen yhteisten kdytdntojen ja toimintamallien sekd oman tehtdvankuvan
haltuunotto.

Palvelukohtaisia suorituskykyvaatimuksia on méaaritelty pelastuslaitoskohtaisesti seka
valtakunnallisella tasolla ettd Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa yhteistydssa.

Henkilokohtaisella tasolla osaamistavoitteita ja niiden toteutumista seurataan tulos- ja
kehityskeskusteluissa vuosittain. Keskusteluissa ilmenneiden koulutustarpeiden pohjalta tehdaan
koulutussuunnitelma tarvittavan osaamien varmistamiseksi. Henkildston osaamista tuetaan sisdisilla
ja ulkoisilla koulutuksilla, joiden avulla varmistetaan tehtavien edellyttamien kelpoisuusvaatimusten
tayttyminen.

Laadukkaan pelastustoiminnan varmistamiseksi seurataan henkildston valmiuksia suhteessa
suorituskykyvaatimuksiin. Kelpoisuusvaatimukset (mm. savusukelluskelpoisuus ja
pelastustoimintakelpoisuus) huomioidaan vuorosuunnittelussa. Osaamisen yllapitamiseksi ja sen
varmistamiseksi pidetdan vuorokohtaisia sisdisia koulutuksia, joita toteutetaan vuosisuunnitelman
mukaisesti. Pelastustoiminnan henkiloston fyysista toimintakykya tuetaan ja testaan saannollisin
valiajoin tydssa jaksamisen ja toimintakyvyn varmistamiseksi.

Ensihoidon osalta tyovuorosuunnittelussa huomioidaan kelpoisuusvaatimukset (perustason ja
hoitotason kelpoisuudet), jotta kaikissa yksikdissd on tarvittava osaaminen ja suorituskyky laadukkaan
ensihoitopalvelun tuottamiseen. Osaamisen ylldpitdmiseksi ja varmistamiseksi toteutetaan vuosittain
tarvittavaa yllapito- ja tadydennyskoulutusta.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluissa osaamisen hallinnan menettelyt pohjautuvat tehtdvakohtaisiin
suorituskykyvaatimuksiin.
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Pelastuslaitoksen tuottamien palvelujen laatuun vaikuttaa keskeisesti myos pelastuslaitoksen sisdiset
tukipalvelut, joita seurataan ja arvioidaan systemaattisesti, jotta mahdolliset poikkeamat ja
haastekohdat suorituskyvyssa eivat vaaranna palveluiden saatavuutta ja laatua.

Pelastuslaitoksen henkiloston kehittamistiimin tehtdvana on mm. varmistaa fyysisten
toimintakykyvaatimusten toteutuminen pelastushenkiléstdn osalta seka tyduran jatkumisen
tukeminen. Henkiloston kehittdmisen tiimi tukee esihenkildita tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen
johtamisessa. Tyohyvinvointikyselyiden avulla saadaan ajantasaista tietoa tyontekijdiden hyvinvointiin
liittyen. TyGsuojelutoimikunta vastaa osaltaan tydsuojeluun liittyvista asioista seka keraa tietoa
tyOtapaturmista sekd uhka- ja vaaratilanteista. Pelastuslaitoksella toimitaan yhdenvertaisuus- ja tasa-

arvosuunnitelman mukaisesti.

Tyoturvallisuuteen liittyva riskienhallinta on toteutettu tyoturvallisuuslain edellyttamalla tavalla
kayttamalla pelastuslaitosten yhteistd PERA turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmaa seka
ensihoidossa lisdksi sairaanhoitopiirin yllapitamaa ohjelmaa.

Omavalvonnan sisaltd
¢ Rekrytointiprosessin ajantasaisuuden ja kattavuuden arviointi vuosittain.
Perehdytysohjeen ajantasaisuuden ja kattavuuden arviointi vuosittain.
Tulos- ja kehityskeskustelujen pitamista seurataan vuosittain.
Henkiloston osaamisen kehittdmistarpeista laaditaan vuosittain osaamisen kehittdmisen
suunnitelma, jonka toteutumista seurataan vuositasolla.
Sisdisten koulutusten toteutumisen seuranta osavuosittain.
Pelastuksen henkildstdon suorituskykyvaatimusten seuranta.
Ensihoidon henkil6stdon suorituskykyvaatimusten seuranta.
Ensihoidon sijaisten tydsuoritusten itsearvioinnin toteutuksen seuranta.
Tehtavan aikaisia uhka-, vakivalta- ja vaaratilanteiden maarien seuranta kuukausittain.
Tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien kasittelyn loppuunsaattamisen seuranta
kuukausittain.
Tukipalvelujen prosessien toimivuuden arviointi.
Tukipalvelujen poikkeamien seuranta.

*® & & & o o * & o

* o

3.3 Yhteistydmenettelyt suorituskyvyn ja palveluiden saatavuuden
varmistamiseksi

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tekee tiivistd, yhteistoimintasopimukseen perustuvaa, yhteistyota
Uudenmaan pelastuslaitosten (Helsingin, Itd-Uudenmaan, ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitokset) seka
Kanta-Hameen pelastuslaitoksen kanssa. Yhteisty6td muiden pelastuslaitosten kanssa toteutetaan
erityisesti erityisresursseja vaativissa tehtavissa seka raja-alueilla tilanteissa, missa lahin yksikkd voi
tulla toisen pelastuslaitoksen alueelta. Myos muiden viranomaisten kanssa on laadittu
yhteistydsopimuksia, mitka edistdvat pelastuslaitoksen ydintehtavia.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen sopimuspalokunnat osallistuvat pelastustoiminnan ja

onnettomuuksien ehkdisyn tehtaviin sopimusten mukaisesti. Palokuntien sopimukset paivitetdan
vuosittain vastaamaan sen hetkista tarvetta.
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Erikoistilanteissa ja paljon resursseja vaativissa onnettomuuksissa on mahdollista pyytda resursseja ja
materiaalista apua kansallisesti muilta pelastuslaitoksilta seka kansainvalisesti esimerkiksi EU:n
pelastuspalvelumekanismin kautta. Pelastuslaki mahdollistaa myds muiden yhteiskunnan resurssien ja
henkildiden kdyttdmisen akuutissa pelastustehtavissa.

Omavalvonnan sisaltd

& Pelastustoiminnassa mahdollisesti tarvittavien resurssien tai materiaalisen avun tehokkaan
vastaanottamisen varmistava ohjeistus ja koulutettu henkil6sto tarkistetaan vuosittain.

& Pelastuslaitoksen eri turvallisuustilanteissa tarvitseman kapasiteetin hankintaa koskevien
sopimusten ja hankintasuunnitelman ajantasaisuudet ja asianmukaisten paivitysten
toteutuminen tarkistetaan vuosittain.

¢ Sopimuspalokuntien sopimusten toteutumisen seuraaminen.

3.4 Toimitilat, kalusto ja laitteet

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimitilat on vuokrattu kunnilta tai yksityisiltd toimijoilta.
Pelastuslaitoksen kannalta kriittistd on tilojen riittavyys kalustolle ja henkildstolle seka tilojen
toiminnallisuus siten, ettd palvelut toimivat eri turvallisuustilanteissa.

Vuokranantajan vastuulla olevien korjausten tai huoltojen pyynnot toimitetaan sahkdisen
huoltopyyntdjarjestelman kautta eri toimitilojen kiinteistohuolloille. Ajantasaisten ja kattavien
sopimusten avulla pyritdan takaamaan toiminnan jatkuvuus kaikissa olosuhteissa.

Omavalvonnan sisalto
¢ Toimitilojen vuokranantajan palvelut toteutuvat sopimusten mukaisesti.

Pelastuslaitoksen kaluston osalta on keskeista yllapitaa tarvittavia halytysajoneuvojen ja kaluston
huolto- ja korjaamopalveluja. Kaluston kuntoa tarkistetaan sadanndllisesti ja pelastuslaitoksen oma
huoltotiimi vastaa kaluston maéaraaikaistarkastuksista ja tarvittavista huolloista. Paineilmalaitehuolto
huoltaa savu- kemikaali- ja vesisukelluksessa kaytettavia paineilmalaitteita. Kaluston kierrosta
huolehditaan palvelutasopaatoksen ja investointisuunnitelmien mukaisesti ja vanhaa kalustoa
kierratetaan sopimuspalokuntien kayttoon.

Viranomaisverkko Virven laitteiston kalibroinnista huolehditaan teknisten tukipalveluiden osalta.
Loma-aikojen osalta on varmistettu palvelun jatkuvuus yhdessa Uudenmaan pelastuslaitosten kesken.

Tyonteon kannalta olennaisten tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen ja niihin liittyvan tietoturvan
osalta noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta ja varmistetaan, etta tyontekijoille on tarjolla

riittdvat tekniset tyovalineet seka tukipalvelut.

Hankinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen hankintaohjeistusta seka hankintalakia (laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016).
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Omavalvonnan sisaltd
¢ Tuotteiden ja tarvikkeiden kriittisten raja-arvojen seuranta varastokirjanpidon pohjalta
osavuosittain.
Vara-autojen ja muun varakaluston riittdva maara tarkistetaan vuosittain.
Ajoneuvojen maaraaikaishuoltojen ja -tarkastusten seuranta vuosittain.
Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien kaytossa olevan kaluston ian ja kunnon
tarkistaminen vuosittain.

3.5 Toimintaa ohjaavat toimintamallit ja ohjeet

Pelastuslaitoksen paivittdista toimintaa ohjaavat sisdiset ohjeet ja toimintamallit. Pelastuslaitoksen
toimintamallit perehdytetdan tyontekijoille tydsuhteen alussa ja pidetaan ylla kouluttamalla seka
jakamalla tietoa uusista kdytannoista.

Prosesseja tukemaan on laadittu ohjeita operatiivisen toiminnan sekd asiantuntijatehtavien
suorittamiseen. Osa ohjeista ja prosessikuvauksista on laadittu valtakunnallisesti ja osa yhdessa
Uudenmaan pelastuslaitosten kesken takaamaan yhtenaiset palvelut Uudenmaan alueella.

Palveluita ohjaavien dokumenttien, suunnitelmien ja ohjeiden saatavuudesta on huolehdittu siten,
ettd ne ovat kaytettavissa myos kenttdolosuhteissa. Tarvittaessa pelastuslaitoksen tilannekeskus
avustaa operatiivista toimintaa valittdamalla tietoa ja ohjeita.

Pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmassa on maaritelty ne toimenpiteet ja resurssit, joilla
varmistetaan toiminnan jatkuminen kaikissa tilanteissa. Henkilostolle on maaritelty oma tehtava,
mahdollinen sijaistaminen seka sodan ajan sijoitus laitoksella. Varautumistoimisto koordinoi ja
suunnittelee sodan ajan tehtadvat yhdessa toiminnan ohjauksen kanssa. Valmiussuunnitelmaa
paivitetdan vuosittain. Pelastuslaitoksen valmiussuunnitelman pohjana toimivat kansallinen ja
alueellinen riskiarvio sekd Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysi.

Omavalvonnan sisdltd
¢ Kolmannesvuosittain varmistetaan, ettad palveluita ohjaavat dokumentit, suunnitelmat ja
ohjeet ovat ajan tasalla.
¢ Vuosittain varmistetaan, ettd suunnitelmat toiminnan jatkumiseksi myos hairio- ja
kriisitilanteissa ovat ajan tasalla.
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4 Tiedolla johtaminen ja arviointi

Tiedolla johtaminen linkittyy vahvasti pelastuslaitoksen omavalvontaan. Osana tiedolla johtamista
maaritellddn mita tietoa eri palveluista on oleellista kerdta, minne se tallennetaan ja miten tietoa
analysoidaan ja otetaan kayttoon eli hyddynnetaddn padtoksenteon ja toiminnan kehittdamisen tukena.
Tarkeda on hahmottaa, minkalaista tietoa tarvitaan strategisen tason suunnittelussa ja
padtdksenteossa ja minkadlaista tietoa tarvitaan osana paivittdista operatiivisesta toimintaa.

Omavalvonnan kautta kerattya ja analysoitua tietoa tulee hyodyntaa palvelujen kehittdmisessa ja
havaittujen poikkeamien korjaamisessa.

4.1 Toiminnan arvioinnin ja tiedolla johtamisen periaatteet

Pelastuslaitos pyrkii systemaattisella palveluiden seurannalla ja arvioinnilla ennakoimaan ja
tunnistamaan palveluissaan esiintyvat haasteet seka turvallisuusriskit, jotka mahdollisesti vaarantavat
palvelun saatavuutta ja laatua. Omavalvontaohjelma viedaan kaytantoon palvelukohtaisten
suunnitelmien kautta, jotka paivitetdan vuosittain. Suunnitelmaan kirjataan kunkin palvelun osalta
keskeiset omavalvonnan kaytanteet, vastuuhenkilot sekd palveluiden osalta keskeiset mittarit ja
tunnusluvut, joiden pohjalta palvelun saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta mitataan.

Palveluiden saatavuutta ja laatua arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Palveluiden
saatavuuden ja laadun arvioinnin osalta on keskeista maaritelld ne mittarit ja arviointimenetelmat,
joiden avulla tarkastellaan, onko valituilla toimenpiteilld saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia ja
vaikutuksia. Arvioinnissa tarkastellaan myods, onko tehty oikeita asioita ja onko niita tehty oikein.
Samoin kaytettyja resursseja ja voimavaroja on syyta arvioida suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin ja
suunniteltuihin resursseihin.

Pelastuslaitos seuraa palveluidensa vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla suhteessa asettamiinsa
strategisiin vaikuttavuustavoitteisiin. Vaikuttavuusseuranta pohjautuu systemaattiseen palveluiden ja
toimenpiteiden seurantaan ja sita kautta esiin nouseviin muutoksiin. Palveluista saatavaa
seurantatietoa suhteutetaan alueella tapahtuvaan vaeston kehitykseen seka muihin
toimintaymparistotietoihin onnettomuuksista ja niiden esiintymisesta.
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Vaikuttavuus-
tavoite

Saatavuus, laatu Tavoite

J Toiminnot,

Resurssit,
palvelut

voimavarat

‘ - e 00

Kuva 6. Vaikuttavuusketju® toiminnan arvioinnin nakdkulmasta. Arvioinnin kannalta keskeiset kohdat on korostettu harmaalla

taustavarilla.

4.2 Tiedon keraaminen ja tiedon laadun varmistamisen menettelyt

Omavalvonnassa hyodynnetaan pelastuslaitoksella kaytdssa olevia tietojarjestelmid, joihin kirjataan
palveluiden seurannan kannalta keskeisid tietoja. Suuri osa naista jarjestelmistd on pelastustoimella

laajasti kdytdssa valtakunnallisesti.

Tiedon luotettavuuden kannalta tarkastellaan tallennettavien tietojen ja asiakirjojen laatua seka
tiedon tallentamiseen ja arkistointiin liittyvia kaytantoja. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella tietojen
hakeminen eri jarjestelmista tehddan systemaattisesti sovitun aikataulun mukaisesti aina samoilla
tiedonhakukriteereilld, jotta tiedon vertailtavuus sdilyy. Tiedonhaun kaytanndt on dokumentoitu

ohjeisiin, jotta tiedon yhtenevaisyys seka toistettavuus voidaan varmistaa.

Omavalvonnan kannalta keskeiset tietoldhteet ovat seuraavat:
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto, joka on Sisaministerion jarjestelma

PRONTO
pelastustoimen seurantaa ja kehittamista sekd onnettomuuden selvittamista varten
PRONTON aineisto muodostuu alueellisten pelastuslaitosten yllapitamista

toimenpide- ja resurssirekistereista.
Numeron Pelastuslaitoksen tyovuorohallinnan jarjestelma, jolla hallitaan ja seurataan
pelastustoimintaan ja ensihoitoon osallistuvan henkiléston resurssisuunnittelua ja

toteumaa.
Pelastuslaitoksen lakisaateisia valvontatehtavia varten pidettava rekisteri.

Merlot palotarkastus

Merlot Medi Ensihoidon séhkoinen johtamis- ja raportointijarjestelma

PERA Pelastustoimen ja ensihoidon riskinarvio on valtakunnallinen pelastuslaitosten

turvallisuusjohtamisen | kayttdon tarkoitettu turvallisuusjohtamisen apuvaline, jonka tarkoituksena on

tietojarjestelma parantaa pelastuslaitosten riskienhallintaa. PERA turvallisuusjohtamisen
tietojarjestelman keskeisina sisdltéelementteina ovat riskinarviointi,
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dokumenttikirjasto sekd poikkeamaraportointi.

Haipro Ensihoidon poikkeamaraportointi potilas- tai asiakasturvallisuutta
vaarantaneiden tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja
raportointiin.

Nepton Tyo6ajanhallinta ja -seurantajarjestelma. Onnettomuuksien ehkaisyn resursoinnin
seurannan tukena
Muut tietoldhteet = Uudenmaan riskiruutuaineisto

= Tilastokeskuksen vdestotiedot kunnittain seka tiedot alueen rakennuskannasta.
= Asiakaspalautekyselyt

Pelastuslaitoksen asiakkaiden, alueen asukkaiden ja yhteistydtahojen on mahdollista antaa palautetta
pelastuslaitoksen palveluista ja toiminnasta muun muassa pelastuslaitoksen internet-sivuilta [Oytyvan
yleisen palautelomakkeen kautta. Taman lisaksi eri palveluiden osalta toteutetaan erillisia
asiakaskyselyita systemaattisesti palvelun laadun ja asiakkaiden nakemyksen kartoittamiseksi.
Pelastuslaitos ottaa vastaan myds epamuodollista palautetta esimerkiksi sosiaalisen median,
yksittdisten yhteydenottojen seka paivittaisen operatiivisen toiminnan puitteissa.

Kunkin palvelun osalta tietoldhteet ja seurattavat mittarit on kuvattu tarkemmin palvelukohtaiseen
arviointisuunnitelmaan, johon kirjataan tietolahde, tiedon paivittamisen aikataulu, tavoitetasot seka
tiedon analysoinnin kaytannot ja vastuuhenkilot.

Omavalvonnan sisaltd
¢ Asiakirjojen laadunhallinnan toteutumisen seuranta.
¢ PRONTON laadunhallinnan toteutumisen seuranta.
& Kaytdssa olevien tietojarjestelmien toimivuuden ja tarpeellisuuden arviointi vuosittain.

4.3 Palvelutason toteutumisen seuranta

Palvelutason seuranta keskittyy pelastustoiminnan, onnettomuuksien ehkdisyn ja ensihoidon
palveluiden toteuman arviointiin.

Omavalvonnan sisalto

Palvelutason saatavuutta seurataan kuukausittain ja laatua ja vaikuttavuutta kolmannesvuosittain
mm. seuraavien seurantatietojen avulla.

Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus
¢ Toimintavalmiusaika riskiluokan | ja Il ruuduissa suhteessa toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen tavoiteaikoihin.
¢ Saavutettujen riskiruutujen prosenttiosuus | ja Il ruuduissa suhteessa toimintavalmiuden
suunnitteluohjeeseen.
¢ Pelastuslaitos-, paloasema- ja pelastusyksikkdkohtaiset tehtavamaarat.
¢ Pelastusyksikoiden tehtavasidonnaisuusprosentit.
¢ Vaestohalyttimien kuuluvuus.
Pelastustoiminnan palveluiden laatu ja vaikuttavuus
¢ Onnettomuuksissa syntyneiden omaisuus- ja henkilévahinkojen maara ja niiden vakavuus.
¢ Onnettomuuksissa uhattuna olleen omaisuuden arvo.
¢ Yksityiskohtaisempia pelastustoimintaa koskevia arviointeja tehdaan tapauskohtaisesti mm.
suuremmista onnettomuuksista, jolloin nimetty arviointitydryhma kay yksityiskohtaisesti
lapi onnettomuuden kulun seka tilanteessa tehdyt toimenpiteet ja ratkaisut.

18

Turbiinitie 14
01530 Vantaa

Turbinvagen 14
01530 Vanda

puh / tfn: 09-8394 0000
fax: 09-8394 0020

tilannekeskus@vantaa.fi
pelastustoimi.fi/keski-uusimaa




Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden saatavuus
¢ Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteiden lukumaara suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
¢ Kaytetty tyoaika suhteessa eri palveluihin ja toimenpiteisiin.
¢ Palontutkinnan suorittaminen.
Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden laatu ja vaikuttavuus
¢ Palotarkastuspoytakirjojen laadun arviointi.
¢ Palotarkastusten, rakentamisen ohjauksen ja turvallisuuskoulutusten hyoty osallistujalle.

Ensihoitopalveluiden saatavuus

¢ Ensihoitoyksikoiden halytysmaarat.

¢ Ensihoitoyksikoiden tehtavasidonnaisuus tehtavien kiireellisyysluokkien mukaan.

¢ Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella A- ja B-kiireellisyysluokkien osalta.
Ensihoitopalveluiden laatu ja vaikuttavuus

& Maariteltyjen tehtavatyyppien seuranta kvartaaleittain HUS koordinoimana.

¢ Asiakaspalautteet.

¢ Potilasturvallisuuden laadun arviointi ja kehittdminen.

4.4 Tiedon hyodyntamien keskeiset periaatteet

Omavalvonnan kautta saatua tietoa analysoidaan ja hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa
systemaattisesti nimetyn vastuuhenkilén toimesta maariteltyjen aikataulujen mukaan.

Omavalvonnan vastuut

¢ Vastuu omavalvonnan toteuttamisesta ja sen seurannasta on kunkin palveluyksikon
paallikolla.
& Palveluyksikon paallikko vastaa siita, etta tieto tulee analysoiduiksi ja poikkeamat
tunnistetuksi, korjaamistoimenpiteet suunnitelluiksi ja toteutetuiksi.
=  Palveluyksikon paallikko voi delegoida omavalvonnan vastuita
arviointisuunnitelman mukaisesti, mutta vastaa kuitenkin siita, ettd omavalvontaa
tehdaan suunnitelman mukaisesti.
¢ Johtoryhma ja viime kddessa pelastusjohtaja vastaavat siitd, ettd omavalvontaa toteutetaan
systemaattisesti.
¢ Jos omavalvontakaytannoissa havaitaan puutteita, niihin puututaan valittomasti.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen palveluista kertyvadn tiedon hyddyntamisen tueksi on luotu osin
automatisoituja tiedonvisualisointiratkaisuja, jotka tuovat tiedot helpommin lahestyttdvadan muotoon.
Raporteista on jaettu eri organisaation tasoille eri tarkkuustason raporttinakymia.

Omavalvonnan kautta poikkeamat nousevat esiin, kun toimintaa tarkastellaan systemaattisesti
suhteessa madritettyihin tavoitetasoihin. Havaittujen poikkeamien osalta tehdaan
toimenpidesuunnitelma asian korjaamiseksi ja toiminnan laadun parantamiseksi. Suunnitelman
etenemisen seuranta ja toimenpiteiden vaikututtavuus otetaan osaksi omavalvontakierrosta.
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* Sovittu henkilé/sovitut henkilt paivittavat Power Bl-raportit ja muut seurantatiedot sovitulla aikataululla
Raporttien ja arviointisuunnitelman mukaisesti.

seurantatiedon

paivittéminen A

*Vastuuhenkild analysoi oman vastuualueensa seuranta- ja arviointitiedot ™
*Saatavuuden, toteutuksen, laadun ja tuloksellisuuden tarkastelu: onnistumiset, poikkeamat, haasteet, trendit,
muutokset

Tiedon »Saatuuden ja laadun varmistamisen menettelyiden toteutuminen
e »Palvelutason toteutumisen seuranta

¥Ovatko valitut toimenpiteet saaneet aikaan tavoiteltua tulosta ja vaikutusta? — Tehd33nko oikeita asioita ja

tehdaanks ne aikein? J

~

* Vastuuhenkild esittad analyysin tulokset sovitussa foorumissa sovitun aikataulun mukaisesti

» Mahdollinen paatds miten asiaa jatkossa edistetddn (toimintaehdotus, aikataulu ja vastuuhenkild)
/

« Kirjataan toimenpide toimintasuunnitelmaan, tarvittaessa tehd3in toimenpidekortti jossa tarkempi ™

toimintasuunnitelma
» Vastuuhenkild vastaa siitd, ettd sovitut kehittamiskohteet otetaan tyon alle ja tarvittaessa delegoi
) T‘E':lo"', toteuttamisvastuuta eteenpéin
hyadyntaminen ) o . . . . . - PP .
+ Toimenpiteiden edistymistd seurataan sovitusti osana omavalvontaa ja arvioidaan kehittdmistoimenpiteen tulokset
* Raportointi suunnitelman mukaisesti (sisdinen/ulkoinen) J

Kuva 7. Omavalvonnan vaiheet.

Tiedon hyddyntamisen kannalta on madritelty keskeiset foorumit, minka avulla varmistetaan, etta
tieto kulkee organisaation sisalla sille tasolle, missa pystytadn tekemdaan tarvittavia ohjaavia tai
korjaavia toimenpiteitd palveluiden saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi.
Johtoryhma seuraa strategisen tason tavoitteiden toteutumista, yksikodiden paallikot seuraavat
strategisen ja taktisen tason tavoitteiden toteumista ja operatiivisella tasolla tarkastellaan paivittaista
tyota tukevia mittareita ja tydn laatua. Keskeistd on maaritelld, minkalaista tietoa tarvitaan strategisen
tason suunnittelussa seka padtoksenteossa. Toisaalta tulee maaritellda myds, minkalaista tietoa
tarvitaan osana paivittaista operatiivisesta toimintaa ja miten tieto tuodaan keskeiseksi osaksi
padtoksentekoa ja toiminnan kehittamista.

Tarkasteltavan tiedon taso P3&tdsten ja suunnittelun Tiedon tarkastelun
aikajanne sykli

Suuntaava tieto; strategisen linjausten Kuukausittainen tarkastelu koke

Strateginen taso Ja tavoitteiden arvioirn ste Pitkd aikajanne: { tion tasolla: toimiva
tarkastelu, ennakointi ja 5-10 vuoden suunnittelu { toimivat ydin-ja
tulevaisuuden suunnittelu

Kokonaisuuksia koskeva tieto; taktisen L ps il Kuukausittainen isompien linjojen
. . Keskipitka aikajanne:
tason tavoitteiden ja tulosten X
1 vuoden suunnittelu

tarkastelu -
voimavarat

Taktinen taso

Yksityiskohtainen tieto; kaytannon Lyhyt aikajanne: paivittainen,
toiminnan tavoitteiden, prosessien, viikoittainen, k usittainen
resurssien tarkastelu tarkastelu ja suunnittelu

Operatiivinen taso

Kuva 8. Tiedon taso seka tarkastelun aikajanne ja sykli organisaation eri tasoilla.
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Palvelukohtainen tieto kasitelladn kuukausittain pelastuslaitoksen palaverikdytdntéjen mukaisissa
foorumeissa, joista keskeiset havainnot viedaan edelleen johtoryhman kasiteltdavaksi. Olennaista on
tunnistaa kunkin foorumin rooli havaittujen poikkeamien korjaamisessa ja kirjata sovitut toimenpiteet
ja seurata niiden toteutumista. Omavalvonnan tuloksista tuotetaan tietoa pelastuslautakunnalle seka
aluehallitukselle.

Alue-
OVK
[hal\itus 1 }

Omavalvonnan raportointi osavuosikatsausten

Pelastus- yhteydessa seka kuukausittain paivittyvien
j QVK Power Bl-raporttien kautta.
lautakunta

Toimenpitest kirjataan toimintasuunnitelma-
Exceliin, josta toimenpiteiden etenemista
seurataan kuukausittain. ﬂ

[ Johtoryhma 1 ﬂ J
Tiedoksi toimenpiteet joihin on ryhdytty tai esitys Data tulee paaosin Power Bl-raporteista 1 |
toimenpiteista joista paatetaan.

Onnettomuuksien
ehkaisy ohry
|

I

Onnettomuuksier| ehkaisy

Palvelutuatanto
chry
1 &

_

Pelastus-
paallikko
1

Pelastus ohry
1 E

Ensihoito ohry
1.

Ensihoito

(
[ Pelastustoiminta
(
(

Tukipalvelut

Kuva 9. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen omavalvonnan foorumit ja tietovirrat.

4.5 Raportointi

Keskeiset havainnot ja toimenpiteet tuodaan henkildston tietoon yksikoiden kokouksissa, koko
henkilostolle tarkoitettujen viikkoinfojen, intran ajankohtaista-osion seka sisdisten tiedotteiden
kautta. Henkilosto paasee myos pelastuslaitoksen intran kautta tarkastelemaan keskeisia tunnuslukuja
eri palveluiden Power Bl-raporteista. Henkildiden tydaikaa ja muita arkaluontoisempia tietoja
koskevat raportit on julkaistu vain niille esihenkil6ille, joiden tulee paasta kasiksi tietoon.

Raportoinnissa on huomioitu, etta Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen palveluiden osalta toiminnan
tunnusluvut on mahdollista jakaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen seka Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen osuuksiin. Pelastuslaitoksen keskeiset tunnusluvut koostetaan paattajille koko
hyvinvointialueen yhteiseen tilannekuvaraporttiin.

Omavalvonnan tuloksista raportoidaan pelastuslautakunnalle ja aluehallitukselle osavuosikatsausten
yhteydessa, joissa tarkastellaan palveluiden saatavuutta, toteutumista ja tuloksellisuutta. Viimeinen
katsaus pitda sisalldan koko vuotta koskevat tunnusluvut sekd huomiot palvelutason ja tavoitteiden
toteutumisesta. Raportti on julkisesti luettavissa hyvinvointialueen seka pelastuslaitoksen nettisivuilla.
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Kasitteita

Laatu

Organisaation keskeinen menestystekija, joka perustuu organisaation toiminnan,
palvelun tai tietyn prosessin kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen
kohdistuvat odotukset. Vaatimukset voivat perustua lainsaadantéon, maarayksiin,
sopimuksiin tai erikseen maariteltyihin asiakkaiden tarpeisiin.

Laadunhallinta

Laadunhallinnalla tarkoitetaan menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joiden
avulla organisaatio suunnittelee, toteuttaa, seuraa ja kehittad toimintansa ja
palvelujensa laatua. Laadunhallinta voidaan ajatella ylakasitteend, joka sisaltaa laadun
suunnittelun, varmistamisen, kehittamisen, johtamisen ja ohjauksen.

Laatutavoite

Sisaltdaa maaritelman tavoiteltavasta laadun tasosta. Laatutavoitteet maaritelldan
erikseen organisaation eri toiminnoille ja palveluille.

Omavalvonta

Sisdinen laadunhallinnan tyokalu, jonka avulla systemaattisesti seurataan palvelujen
lainmukaisuutta, saatavuutta, toteutusta, laatua, yhdenvertaisuutta ja vaikuttavuutta
seka kehitetaan palveluja keratyn ja analysoidun arviointitiedon valossa.

Omavalvontaohjelma

Kirjallinen, strateginen dokumentti, joka ohjaa hyvinvointialueen omavalvonnan
toteuttamista.

Omavalvontasuunnitelma

Yksikkokohtainen omavalvontaa kaytannon tasolla ohjaava dokumentti, johon
kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat
toimintayksikkdjaan, henkilokunnan toimintaa sekd tuottamiensa palvelujen laatua.

Poikkeama

Mika tahansa organisaation tai palvelun toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -
ymparistoon

littyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka on mahdollisesti
vaarantanut tuotetun palvelun laadun, turvallisuuden tai jarjestelman toimivuuden.

Poikkeamanhallinta

Menettelytavat, joilla havaitut poikkeamat, riskit, vaaratilanteet ja laadulliset puutteet
tunnistetaan, ennaltaehkaistdan ja korjataan (ml. poikkeamatiedon raportointi,
hallinta ja hyodyntaminen).

Potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelma

Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelman keskeinen tarkoitus on edistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoitetta vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta seka
terveyserojen kaventamisesta turvaamalla potilaille tai asiakkaille tarpeen mukaista,
oikea aikaista ja mahdollisimman vahan haittaa aiheuttavaa, laadukasta ja vaikuttavaa
hoitoa tai palvelua.

Riskienhallinta

Systemaattista toimintaa, joka sisaltda riskianalyysin seka tarvittavien toimenpiteiden
suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet.

Sisdinen valvonta

Hyvan hallinnon, riskienhallinnan ja toiminnan vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen. Menettelyitd, ratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan saada
kohtuullinen varmuus toiminnan lainmukaisuudesta, varojen turvaamisesta,
toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja
riittavien tietojen tuottamisesta.

Valvonta

Valvontaviranomaisen toteuttama valvonta eri indikaattorein ja valvontatyon keinoin.
Perinteisesti termia on kaytetty kuvaamaan viranomaisten valvontaroolia.
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